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1. Цель работы
Целью курсовой работы является закрепление и углубление знаний, приобретенных в процессе обучения по дисциплине «Проектирование и моделирование промышленных изделий (Дизайн-проектирование)», а также получение практических навыков предпроектных исследований к разработке реальных промышленных изделий. 

2. Содержание курсовой работы.

Курсовая работа должна быть посвящена предпроектным дизайн-исследованиям к разработке промышленных изделий (предмет, серия, комплекс, системный объект и т.д.), направленным на решение проблем различных категорий пользователей, производителя и бизнеса. В ходе выполнения курсовой работы студент под руководством преподавателя проводит серию мероприятий по выявлению ключевых проблем, влияющих на потребительское качество проектируемого изделия.

Курсовая работа состоит из следующих этапов:
Этап 1. Изучение области использования объекта 
Этап 2. Анализ аналогов и тенденций.
Этап 3. Анализ исходного образца объекта.
Этап 4. Анкетирование и/или интервьюирование пользователей
Этап 5. Исследование методом наблюдений.
Этап 6. Анализ культурно-средового контекста использования объекта.

Этап 7. Сценарный и/или ситуационный анализ.

Этап 8. Сведение результатов исследований

В зависимости от утвержденного задания на курсовую работу студент выполняет  те или иные этапы дизайн-исследований.

Тема дизайн-исследования на начальных семестрах выбирается студентом и согласуется с преподавателем - руководителем курсовой работы. На старших курсах в   качестве исследуемой темы рекомендуется выбирать объект дизайн–проектирования, разрабатываемый в рамках дисциплины «Проектирование и моделирование промышленных изделий (Дизайн-проектирование)» соответствующего семестра.
Содержание курсовой работы зависит от специфики проектируемого объекта, но должно иметь следующую структуру:
Введение.
Раскрывается содержание поставленной задачи. 
Дизайн-исследование.

Проводится поэтапное дизайн–исследование.

1. Изучение области использования объекта.

На данном этапе проводится изучение области использования объекта с целью понимания соответствия уже существующего продукта тем задачам, для которых он предназначен. Для нового продукта область его применения изучается с целью понимания основных функциональных характеристик будущего изделия. Изученная информация фиксируются в виде текстовых описаний, схематических набросков, рисунков и делаются соответствующие выводы. Материал включается в пояснительную записку. 
2. Анализ аналогов и тенденций.
Проводится анализ аналогов проектируемого объекта, изучаются его положительные характеристики и недостатки. Анализируются тренды и тенденции в техническом и дизайнерском аспектах. Изучаются прогнозы развития данного продукта. Результаты анализа фиксируются в данном разделе пояснительной записки в форме фотоматериалов и рисунков с текстовыми комментариями и в форме прогностических текстов с необходимыми иллюстрациями, делается обобщающий вывод. 

3. Анализ исходного образца объекта.
Проводится критический анализ существующего образца подлежащего дизайн-разработке объекта с описанием его положительных и отрицательных характеристик в различных аспектах: функциональность, конструктивная структура, технологическое и дизайнерское формообразование. Делается вывод по состоянию объекта и по его степени соответствия области использования, аналогам и тенденциям. Материал включается в пояснительную записку и должен включать изображение образца (фото, рисунок) и текст анализа.

4. Анкетирование и/или интервьюирование пользователей.

Составляется опросник для анкетирования и/или план интервью для выяснения предпочтений и требований пользователей, выбираются категории респондентов (экспертов) для проведения исследований. Вопросы тестируются на ограниченном контингенте пользователей, при необходимости корректируются и утверждаются руководителем курсовой работы. После чего анкета распространяется среди заинтересованных пользователей (100-200 чел.) по личным каналам и/или через Интернет-ресурсы. Интервьюирование проводится лично по утвержденному плану в импровизационном режиме, результаты фиксируются в форме протоколов (10-20 чел.). Результаты обрабатываются и сводятся в обобщающие таблицы, которые включаются в пояснительную записку с последующими выводами. Образцы заполненных анкет и протоколов интервью могут быть включены в приложение к пояснительной записке.
5. Исследование методом наблюдений.
В зависимости от проектируемого объекта и задач дизайн-разработки выбираются техники наблюдений и эксперты для проведения исследований с целью выяснения основных пользовательских проблем, в том числе, скрытых и неосознанных. В данном разделе пояснительной записки помещаются фоторепортажи по результатам наблюдений с краткими комментариями и обобщающими выводами.

 6. Анализ культурно-средового контекста использования объекта.

Этап проводится при необходимости в зависимости от целей и задач дизайн-проекта. В этом виде исследований могут изучаться: исторический аспект проектируемого объекта, соответствие стилистики объекта среде использования, образ и стиль жизни основных пользователей, вестись поиск национальной идентичности, а также использоваться другие направления исследований, связанные с культурой потребления, социальными установками, образом жизни людей. Результаты исследования включаются в пояснительную записку и должны содержать текстовый и иллюстративный материал (фото, рисунки, коллажи).
7. Сценарный и/или ситуационный анализ.

Составляется пошаговый рисованный сценарий процесса использования объекта, схема алгоритма процесса или маршрута пользователя с целью проверки условий взаимодействия потребителя с объектом и выявления всех неучтенных в предыдущих исследованиях позиций. Ситуационный анализ проводится при необходимости выявить аналогичные позиции при разных условиях использования объекта. Результаты в форме иллюстративного материала с текстовым комментарием и выводами включается в пояснительную записку.
8. Сведение результатов исследований.

На заключительном этапе все результаты исследований систематизируются, группируются и сравниваются для выявления наиболее сущностных проблем. Делаются резюмирующие выводы, обозначаются ключевые проблемы. В записку помещаются классификационные схемы, таблицы, иллюстрации и текстовые материалы.

Заключение. 

Перечисляются основные результаты работы и даются рекомендации по дальнейшему развитию дизайн-проекта.
Список используемой литературы.

Приводится список используемой литературы. Источников должно быть не менее 5-6,  которые имеют даты выпуска не позднее 5 лет с момента выполнения курсовой работы. Также приводится 5-6 ссылок на Интернет-ресурсы.
3. Оформление курсовой работы.

Курсовая работа выполняется в виде пояснительной записки объемом 20-30 страниц, к которой прилагается титульный лист с названием темы, фамилией студента и руководителя курсовой работы; заключение руководителя о работе. 
Текст  записки  должен  соответствовать  ГОСТ 7.32-81 ЕСКД в содержательной части, в части оформления текст пояснительной записки по согласованию с руководителем может быть выполнен с использованием дизайнерских средств и творческого потенциала студента.
4. Методические указания по выполнению работы.
Работа выполняется индивидуально каждым студентом, в особых случаях, когда это целесообразно, работа может выполняться коллективом из 2-3студентов. Тема утверждается на заседании кафедры не позднее 3-й учебной недели семестра, в котором запланирована курсовая работа. Замена темы происходит только по согласованию с руководителем работы и не позднее 7-й учебной недели семестра. На 10-й учебной неделе осуществляется проверка хода выполнения курсовой работы. Форма проверки - собеседование с комиссией из состава профессорско-преподавательского состава кафедры  Проверка осуществляется по заранее установленному графику в определенные дни и часы. Явка студентов в указанные дни и часы на проверку выполнения курсовой работы строго обязательна. Защита курсовой работы осуществляется на 15 - 17 учебных неделях семестра.
5. Защита курсовой работы.

Полностью выполненная и оформленная курсовая работа с положительным заключением руководителя защищается перед комиссией из профессорско-преподавательского состава кафедры. На защите курсовой работы студент докладывает результаты работы, проведенной в рамках курсовой работы. Доклад может сопровождаться электронной презентацией. 
За форму представления и качество работы ответственность несет ее исполнитель. Комиссия оценивает работу с учетом доклада и ответов на вопросы. Главные критерии качества работы: ее завершенность, соответствие теме, уровень проведенного дизайн- исследования на каждом этапе. При выставлении оценок учитываются результаты промежуточной проверки, качество и своевременность предоставленных материалов к защите.
6.  Выбор темы и составление задания  на  курсовую работу.

6.1 Формулировка темы.

При выборе темы курсовой работы следует  исходить  из следующих положений:

- тема должна быть конкретной, кратко сформулированной и соответствовать  современному уровню задач по дизайн-исследованиям;

- тема работы должна соответствовать направлению подготовки «Дизайн» и посвящена исследованию реальных объектов и ситуаций.

- темой работы могут служить изделия промышленного и бытового назначения, совокупность таких изделий (серии, комплексы, системы), среда их использования и другие связанные с этими изделиями аспекты. 

Пример тем курсовых работ: 
Дизайн-исследование потребительских качеств бытовых приборов.

Дизайн-исследование условий эксплуатации прокатного стана. 

Дизайн-исследование ситуаций использования системы обнаружения светоотражателей.

Дизайн-исследование интерактивных форм обучения в вузе и мебели для них.
Дизайн-исследование учебной среды и средств для людей с ограничениями слуха.

Дизайн-исследование потребностей и средств для создания электронной аудитории. 

Дизайн-исследование рабочего пространства мобильной системы пожаротушения. 

Дизайн-исследование «компьютерных» заболеваний и средств их профилактики. 

Дизайн-исследование сфер использования композитов на основе смол и армирующих волокон.
Дизайн-исследование по включению электрички в систему городского транспорта.

6.2 Задание по подготовке курсовой работы.

Задание по подготовке курсовой работы разрабатывается в соответствии с ГОС и ФГОС и требованиями настоящих указаний.

В задании для  проработки может предлагаться следующий перечень вопросов:

  актуальность темы;
  анализ существующих методов и средств поиска проблем;

изучение сфер использования объекта;  

анализ аналогов и тенденций;

  обоснование выбора техник и средств для исследования пользователей;

разработка анкеты пользователя;
разработка плана интервью;

  проведение видео и фото наблюдения;
  моделирование процесса использования объекта;
  проведение эргономических исследований;
разработка проектной классификации;
разработка требований к дизайн-проекту по результатам исследований.

6.3 Пример задания на курсовую работу.

1. Введение

Полное наименование дизайн-исследования:
       Дизайн-исследование условий эксплуатации прибора для фотографирования радужки глаза.
Общие сведения.
       Цель исследования – поиск способов упрощения конструкции прибора и процедуры фотографирования. 
2.Основание для разработки

План кафедры «Промышленный дизайн» по внедрению реальных дизайн-проектов в учебный процесс: выполнение дизайн проекта в сотрудничестве с Центром биометрических методов контроля МГТУ им. Баумана.
3. Назначение разработки

Прибор для фотографирования радужки глаза используется в диагностических центрах и в организациях по оформлению биометрических паспортов.
.4. Требование к объекту.
1. Требования к конструкции.

Необходимо предусмотреть две модификации прибора: стационарную и переносную. Конструкция должна обеспечивать встраивание в прибор стандартного фотоаппарата.

2. Требования к техническим параметрам.

При фотографировании радужки должна быть обеспечена антибликовая защита. 

3. Требования к функциональным характеристикам

Прибор должен обеспечивать удобство положения клиента и удобство работы оператора. 

4. Требования к дизайнерским характеристикам
Прибор должен отвечать современным тенденциям в создании медицинской техники. 
5. Стадии и этапы разработки

разработка технического задания - 4-я неделя;

анализ сфер применения и аналогов - 6-я неделя; 
выбор техник и средств исследования пользователей (клиент и оператор) - 6-я неделя;

проведение полевых исследований - 13-я неделя;

систематизация данных исследований и выявление проблем - 14-я неделя;

оформление курсовой работы - 15-я неделя.

защита курсовой работы - 17 неделя

8. Порядок оформления и предъявления результатов работы

Результаты представляются в виде отлаженной информационной системы, выполняющей функции данного ТЗ.
Срок выдачи 1-4-я неделя.

Срок сдачи 15-17-я неделя. 
Трудоемкость – 51 час.
9. Требования к отчету
Форма приема – отчет в соответствии с пп. 2, 3.

По результатам курсовой работы принимается зачет с простановкой оценки: «удовлетворительно», «хорошо»,  «отлично»
Неудовлетворительная оценка по курсовой работе является основанием для не допуска студента к экзамену по дисциплине «Проектирование и моделирование промышленных изделий» .
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